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Obecne realia wolnego rynku sprawiajg, ze wspofczesne instytucje ustugowe, w
tym réwniez biblioteki, muszg coraz czesciej zabiegac o ksztaltowanie jak najlepszego
wizerunku w oczach swoich dotychczasowych oraz potencjalnych uzytkownikow.
Koniecznoscig jest dzisiaj profesjonalne zaspokajanie potrzeb czytelnikéw oraz
stosowanie efektywnych metod komunikowania sie z otoczeniem. Pozytywny
wizerunek biblioteki sprzyja nawigzaniu wiezi ze spotecznoscig lokalng i tworzy
powszechne przekonanie o niezbednosci biblioteki dla rozwoju spoteczenstwa.
Wizerunek ma istotne znaczenie dla budowania zaufania do biblioteki jako
wiarygodnego i kompetentnego posrednika w docieraniu do informacji oraz
przyjaznego miejsca dla ksztatcenia. Czynnikami wptywajgcymi na obraz biblioteki w
oczach spoteczenstwa oraz decydujacymi o jej przydatnosci i stopniu wykorzystania
sq: bogactwo i réznorodnos¢ zbioréw dostosowanych do potrzeb i preferencji
uzytkownikow, a takze szeroki asortyment ustug Swiadczonych przez biblioteke.
Obowigzkiem kazdej biblioteki jest wyrazne informowanie, jakie ustugi i w jakim
zakresie bedg realizowane oraz wycofywanie form ustug zdezaktualizowanych.

Biblioteka powinna by¢ placowkag otwartg wobec nowych potrzeb i oczekiwan
uzytkownikow, oraz aktywng w srodowisku lokalnym, a jako instytucja non — profit,
czyli nie nastawiona na zysk, wymaga szczegolnej strategii dziatan marketingowych.
Obecnie wiele polskich bibliotek, w tym takze pedagogicznych, kieruje sie w swojej
pracy zasadami bezposredniego marketingu niekomercyjnego i podejmuje aktywng
wspotprace ze srodowiskiem lokalnym, ksztattujgc spojny pozytywny wizerunek
instytucji i jej dziatan. W bibliotecznym marketingu niekomercyjnym czytelnik-
uzytkownik znajduje sie w centrum uwagi i dziatan biblioteki. Badanie wzajemnych
relacji typu uzytkownik-biblioteka oraz poznawanie opinii staje sie zagadnieniem
priorytetowym. Jest zrodtem informacji o stanie biblioteki, postrzeganiu jej przez
uzytkownika, jego potrzebach i oczekiwaniach. Adresatem strategii marketingowej
powinny by¢ réwniez wiladze nadzorujgce i finansujace biblioteke, powiadamiane
kazdorazowo o realizacji strategii.

Celem przedsiewzie¢ tego typu marketingu jest sprostanie potrzebom

aktywnych i coraz bardziej wymagajacych czytelnikdw. Zyskiem wypracowanym przez



placéwke jest satysfakcja, poczucie samorealizacji jej pracownikéw i profesjonalne
zaspokojenie potrzeb uzytkownikow biblioteki. Istotnym skfadnikiem strategii
marketingowej jest promocja. Promocja w bibliotece polega przede wszystkim na
szerokiej informacji i propagowaniu w Srodowisku lokalnym jej zbioréw, form ustug,
zakresu dziatalnosci a takze na budowaniu pozytywnego wizerunku wsrod
uzytkownikow i odbiorcow jej dziatan. Nalezy w tym celu wykorzystac lokalne media —
prase, telewizje, radio; imprezy o szerszym zasiegu oraz zasoby Internetu. Informacje
o bibliotece powinny by¢ publikowane, wywieszane, ogtaszane, rozdawane i muszg
dotyczy¢: lokalizacji biblioteki, godzin otwarcia, typu odbiorcy, rodzaju ustug, osiggniec
i potrzeb placowki. Najskuteczniej promujg biblioteke: bezposrednie kontakty z
uzytkownikami, staranna obstuga, wysoka jako$¢ swiadczonych ustug, kontakty ze
Srodowiskiem i atrakcyjny sposob prezentacji oferty. Konsekwentne stosowanie
marketingu zmienia sposéb myslenia bibliotekarzy oraz niweluje obawy przed
wychodzeniem z ofertg poza biblioteke i podejmowaniem dodatkowych,
innowacyjnych zadan. Biblioteka musi elastycznie reagowaC na zmieniajgce sie
zewnetrzne uwarunkowania i oczekiwania odbiorcow.

Adresatem ustug biblioteki pedagogicznej jest szeroko pojmowane srodowisko
osSwiatowe: nauczyciele, studenci, uczniowie, pracownicy innych placowek
oswiatowych oraz wszystkie osoby podnoszgce swoje kwalifikacje lub uzupetniajgce
wyksztatcenie. To wiasnie potrzeby tego srodowiska muszg byC¢ zaspokajane w

najwyzszym stopniu i do niego muszg docierac dziatania promocyjne biblioteki.

Zalozenia ogolne programu

Podstawowym zalozeniem programu jest dotarcie z ofertg Pedagogicznej
Biblioteki Wojewddzkiej im. Marii Grzegorzewskiej w Zielonej Goérze do jak
najszerszego grona odbiorcow. Dziatania promocyjne podejmowane w obrebie tego
programu sg procesem ciggtym i bedg podlega¢ modyfikacjom. Zaktadajg kreatywng i
aktywng role bibliotekarza jako inicjatora oraz realizatora zamierzen. To osoba
bibliotekarza kreuje w duzym stopniu wizerunek biblioteki w Srodowisku jej
uzytkownikow. Staranna i profesjonalna obstuga ksztaltuje korzystng opinie o
bibliotece w $rodowisku i gwarantuje naptyw nowych czytelnikow. Zadania programu
beda realizowane posrednio przez wszystkich pracownikow pedagogicznych PBW, a

w szczegolnosci przez nauczycieli bibliotekarzy Wypozyczalni, Czytelni, Wydziatu



Informacyjno - Bibliograficznego. W programie uwzgledniono nastepujgce formy
marketingu niekomercyjnego:
» promocje osobista, tj. bezposrednig obstuge i zaspokajanie potrzeb
czytelniczych i informacyjnych dotychczasowych uzytkownikéw,
> public relations — dziatania zmierzajgce do pozyskania nowych uzytkownikéw

Biblioteki oraz propagujace jej pozytywny wizerunek.

Cele programu

Najwazniejszym celem programu jest szeroka informacja i popularyzacja
Biblioteki - jej zbioréw i ustug wsréd uzytkownikéw oraz lokalnego srodowiska
oswiatowego. Cel ten zostanie zrealizowany poprzez:

» aktywng postawe bibliotekarzy w upowszechnianiu i popularyzowaniu zbioréw

w bezposrednich kontaktach z uzytkownikiem,

» inicjowanie dziatan promocyjnych wsréd potencjalnych uzytkownikow PBW,

» tworzenie korzystnego wizerunku placéwki.

Cele szczegotowe programu:

» podejmowanie dziatan zmierzajgcych do popularyzowania zbioréw i ustug
Biblioteki,

» dbatos¢ o nawigzywanie nowych kontaktéw ze sSrodowiskiem lokalnym,

» wspotdziatanie z placowkami oswiatowymi i innymi instytucjami kulturalno -
oswiatowymi na rzecz promowania Biblioteki w srodowisku,

» przygotowywanie uzytkownikdw do korzystania z kompleksowej oferty i ustug,

» odpowiednie dostosowanie form promocji do adresatéw,

» organizowanie dziatan o zasiegu lokalnym, nagtasnianych przez srodki
masowego przekazu,

» tworzenie dobrych relacji srodowiskowych z uzytkownikami, otoczeniem

Biblioteki, z wtadzami lokalnymi oraz mediami.
Uwagi o realizacji programu

Nalezy zdawac¢ sobie sprawe z faktu, ze sam program nie zapewni petnej
realizacji zamierzen promocyjnych. Powodzenie w jego realizacji zalezy w duzym
stopniu od checi, aktywnosci, inicjatywy i zaangazowania sie nauczycieli bibliotekarzy

we wszystkie dziatania. Zaplanowane zadania stuzgce realizacji programu
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dostosowane zostaty do mozliwoéci technicznych i finansowych Biblioteki. Elementy
programu mogq by¢ dowolnie dobierane, a ich realizacja moze przebiega¢ wybidrczo
lub kompleksowo. Ramy czasowe programu: dziatania promocyjne i marketingowe
zostaly zainicjowane wraz ze zmiang kadry kierowniczej Biblioteki, czyli od wrzesnia
2007 roku. Realizacja zadan ujetych w programie bedzie trwata minimum trzy lata, {j.
do konhca 2010 roku. W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci placéwki dziatania moga
by¢ kontynuowane takze w czasie pozniejszym, z réznym natezeniem.
Spodziewane efekty po zakonczeniu programu:
v' Znajomos$¢ przez nauczycieli bibliotekarzy réznych form promocji Biblioteki i
wykorzystywanie ich w dotarciu do srodowisk zainteresowanych jej zasobami.
v" Umiejetno$¢ popularyzowania placéwki w sposéb zauwazalny na forum
spotecznosci lokalnej poprzez angazowanie sie w inicjatywy kulturalno -
oSwiatowe Srodowiska.
v' Umacnianie korzystnego wizerunku Biblioteki, tzw. ,dobra opinia” ws$réd
czytelnikow.
v Wzajemne wspieranie sie placowek oswiatowych w realizacji wspolnych
inicjatyw zmierzajacych do popularyzowania swoich ustug i zasobow.
v Wyposazenie uzytkownikébw w umiejetno$¢ swobodnego korzystania ze
zbioréw oraz aparatu informacyjnego Biblioteki.
v" Umiejetnos$¢ wypracowywania nowatorskich strategii dziatan reklamowych.
v Zwigkszenie liczby czytelnikobw i wzmocnienie wsparcia finansowego ze strony

instytucji zainteresowanych dziatalno$cig i ofertg Biblioteki.

Ewaluacja programu

Opracowanie i realizacja strategii promocji w PBW powinny znaczaco wptyngé
na ugruntowanie dobrej pozycji naszej placéwki w Srodowisku lokalnym. Mamy
nadzieje, ze Biblioteka bedzie sie cieszy¢ jeszcze wiekszym zainteresowaniem wsréd
czytelnikbw nie tylko bliskiego otoczenia, ale znaczgco poszerzy sie krag
uzytkownikéw korzystajgcych z ustug oferowanych przez Biblioteke.

Podczas realizacji programu bedzie prowadzona systematyczna ewaluacja,
ktora postuzy do zbadania efektéw jego wdrozenia. Prowadzone przez pracownikow
Biblioteki badania ankietowe satysfakcji uzytkownikédw oraz codzienne prace

statystyczne dostarczg danych o ewentualnym wzroscie wskaznikow dziatan placowki



(ilos¢ nowo zapisanych czytelnikéw, liczba wypozyczen i odwiedzin, rodzaj
wykorzystywanych zbioréw).

O efektach programu swiadczy¢ bedzie dgzenie bibliotekarzy do doskonalenia i
wprowadzania innowacji do programu poprzez dziatania promocyjne i udoskonalanie
systemu bibliotecznego, ktére moga podnies¢ w srodowisku lokalnym range i miejsce
Biblioteki. Wykorzystane zostang opinie czytelnikbw zgromadzone drogq badan
ankietowych, wywiadow, rozméw i dyskusji w trakcie ich obstugi w Wydziatach
Udostepniania Zbioréw.

Oto przyktady dziatan promujgcych dziatalnos¢ i ustugi Pedagogicznej Biblioteki
Wojewddzkiej im. Marii Grzegorzewskiej w Zielonej Goérze.

Zadania ujete w programie promocji naszej Biblioteki staramy sie realizowaé
zgodnie z hastem nowoczesnego marketingu: ,,Nie wystarczy robié¢ cos dobrze —
otoczenie musi o tym wiedzieé¢!”. W codziennej pracy i kontaktach z otoczeniem
zewnetrznym podkreslamy tozsamosc Biblioteki. Postugujemy sie systemem
identyfikacyjnym - posiadamy wtasne logo umieszczane na wizytéwkach, papierze
firmowym, teczkach na dokumenty i wszystkich materiatach reklamowych razem z
danymi teleadresowymi. Dzieki wlasnym znakom firmowym jestesmy rozpoznawalni i
réznimy sie od innych bibliotek pedagogicznych. Nasza strona internetowa
(www.pbw.zgora.pl) ma za zadanie przyciggna¢ uwage potencjalnego czytelnika. Jest
systematycznie aktualizowana i bogata w tresci. Zawiera historie PBW, strukture
organizacyjng, wykaz nowosci ksigzkowych, zbiorow specjalnych i dostepnych
czasopism, publikacje oraz zestawienia bibliograficzne opracowywane przez
nauczycieli bibliotekarzy, Regulamin Wypozyczalni oraz aktualne sprawozdania ze
wszystkich imprez, spotkan i uroczystosci organizowanych w Bibliotece. Dzieki tym
informacjom odbiorca otrzymuje kompleksowg wiedze o dziataniach w naszej
placowce.

Korzystny wizerunek naszej instytucji tworzymy w trakcie bezposredniej pracy z
czytelnikiem. Dbamy o dobre ,pierwsze wrazenie”. To ono w duzym stopniu
decyduje o tym, w jaki sposéb bedziemy postrzegani i czy potencjalny czytelnik
chetnie do nas wréci. Staramy sie okazywaé zyczliwos¢, wysokg kulturg osobistg,
uprzejmosc¢ i cierpliwo$s¢ wobec wszystkich czytelnikbw a przede wszystkim tych,
bedacych u nas po raz pierwszy. Zapisujgcym sie osobom wreczamy wizytowke
ufatwiajgcg kontakt z Bibliotekg. Sg na niej umieszczone numery telefonéw, adres

internetowy i e-mailowy. Wykazujemy zainteresowanie potrzebami i preferencjami



uzytkownikéw i zachecamy do czestego korzystania z naszych zbioréw i ustug. W
trakcie obstugi w Wypozyczalni, gdy brakuje pozadanego tytutu, nie uzywamy
sztandarowego stowa ,nie ma”, ale staramy sie wyszukacC inng pokrewng literature,
aby czytelnik wyszedt od nas zadowolony. Czytelnikow oczekujacych na realizacje
zamowienia, co trwa od kilku do kilkunastu minut, zachecamy do odwiedzenia duzej,
przestronnej Czytelni udostepniajgcej bogaty ksiegozbiér, prase codzienng oraz
czasopisma psychologiczno-pedagogiczne, metodyczne i popularnonaukowe. Mozna
w niej takze nieodptatnie skorzystac z Internetu oraz wydrukowac potrzebne materiaty.

Staramy sie w sposob profesjonalny realizowa¢ nasze ustugi — informujemy
kazdego czytelnika telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (od
ponad roku) o dostepnosci zamawianej wczesniej ksigzki. Dokonujemy prolongaty
wypozyczonych zbioréw i odpowiadamy na pytania dotyczgce poszukiwanych tytutdw.
Kazdy wydziat PBW posiada wtasny adres e-mailowy, ale czytelnicy kontaktujg sie
najczesciej z Wypozyczalnig. Zachecamy tez czytelnikéw do takich samych sposobow
kontaktowania sie z nami. Dlatego przy zapisywaniu sie kazdg osobe prosimy o
podanie na zobowigzaniu numeru telefonu komérkowego oraz adresu e-mailowego.
llo§¢ przysytanych do nas e-maili Swiadczy, ze ta ustuga spetnia oczekiwania
dzisiejszych uzytkownikéw bibliotek.

Od dwdch lat umozliwiamy zapoznawanie sie z nowosciami nabywanymi przez
Biblioteke, poprzez systematyczne prezentowanie nowych zbiorow w specjalnej
gablocie w Wypozyczalni. Czytelnik moze obejrze¢ kazdg nowos$¢ i od razu jg
wypozyczyc¢. Ta forma ustugi cieszy sie duzym zainteresowaniem.

Dla zapominalskich i niesystematycznych czytelnikow organizujemy oferte
promocyjng — ogtaszamy dany miesigc, np. maj lub wrzesien - miesigcem bez
pobierania kar za przetrzymywanie ksigzek. Informacje o ofercie zamieszczamy w
prasie lokalnej, na naszej stronie internetowej i na przygotowanych przez nas
ulotkach, wytozonych w Czytelni i Wypozyczalni. Chcemy w ten sposob odzyskaé
zbiory od osoéb, ktorych odstrasza naliczona wczesniej kara pieniezna. Ta oferta
sprawia, ze Biblioteka jest postrzegana jako instytucja ,przyjazna” dla czytelnikéw.
Jest to jednak dziatanie prowadzone nieregularnie, aby nie przyzwyczaja¢ naszych
dtuznikdéw do ,amnestii’ i bezkarnego przetrzymywania zbioréw.

Atrakcjg dla odwiedzajgcych Wypozyczalnie jest mozliwos¢ zakupienia ksigzek
wycofanych z naszego ksiegozbioru za symboliczng ztotowke. Ksigzki znajduja sie na

specjalnym regale, ktéry jest regularnie uzupetniany o kolejne pozycje. Akcja



»Ksiazka za ztotowke” trwa juz kilka lat i przynosi wymierne korzysci zardbwno naszej
Bibliotece, jak i czytelnikom. Czytelnicy za drobne kwoty powiekszajg swéj domowy
ksiegozbior o tytuty z dziedziny psychologii, pedagogiki, socjologii i inne. Biblioteka
zarabia dzieki tej akcji kilkaset ztotych rocznie. Pienigdze sg przeznaczane w catoSci
na zakup nowosci, a wycofane ksigzki otrzymujg ,drugie zycie” u nowych wtascicieli.
W ten sposob ograniczamy liczbe egzemplarzy przekazywanych na makulature.
Informacje o akcji zamieszczamy w prasie lokalnej i na stronie internetowej.

Kolejng wazng formg promocji naszej instytucji jest dziatalnosé informacyjno-
wydawnicza. W 2008 roku opracowane zostaly nowe, estetyczne materiaty
reklamujgce dziatalno$¢ i ustugi PBW: foldery, ulotki, wizytéwki, zaktadka do ksigzki.
Wszystkie sg utrzymane w jednej tonacji kolorystycznej — ciemnego brazu i bezu.
Materialy zawierajg podstawowe dane teleadresowe oraz okreslajg repertuar i
adresata naszych ustug. Sg wreczane czytelnikom przy zapisywaniu sie do naszej
Biblioteki. Powstaly réwniez nowe wersje graficzne Misji i Wizji PBW — w duzym
formacie, w ksztalcie otwartej ksiegi.. Wyeksponowane w Wypozyczalni pozwalajg
uzytkownikom zapoznac¢ sie z kierunkami rozwoju naszej placéwki.

Nauczyciele bibliotekarze PBW w Zielonej Gorze promujg jej dziatalno$¢ oraz
swoj dorobek zawodowy zamieszczajgc publikacje w ogdlnopolskich czasopismach
fachowych, takich jak: Biblioteka, Biblioteka w Szkole, Bibliotekarz, Poradnik
Bibliotekarza. Sg to publikacje na temat warsztatu pracy nauczyciela bibliotekarza,
zestawienia bibliograficzne, sprawozdania z wyjazddéw szkoleniowych oraz imprez i
spotkan metodyczno — integracyjnych odbywajacych sie u nas cyklicznie.

Kompleksowa promocja kazdej instytucji musi by¢ odpowiednio nagtasniana.
Nasza Biblioteka réwniez prowadzi dzialalnos¢ medialng: zamieszczamy
systematycznie w mediach lokalnych informacje i artykuty na temat aktualnych
dziatah (remonty, zmiany organizacyjne, wystawy, udziat w konkursach), wiekszych
imprez odbywajacych sie w siedzibie PBW oraz komunikaty na temat godzin otwarcia
placéwki w dni sSwigteczne i wszystkie wolne od pracy. Po raz pierwszy
nawigzaliSmy wspoétprace ze srodowiskiem akademickim: Biurem Promocji
Uniwersytetu Zielonogdrskiego, redakcjami czasopism studenckich: ,UZ-etka” i
.,Jniwersytet Zielonogorski’. Zamieszczane sg w nich wypowiedzi naszych
pracownikéw zachecajgce studentow do odwiedzania naszej placéwki, informacje o
lokalizacji PBW, godzinach otwarcia, formach swiadczonych ustug oraz wszelkich

akcjach promocyjnych.



Dzieki wspotpracy z mediami spotecznosc¢ lokalna jest na biezaco informowana
o wszystkim, co sie dzieje w Bibliotece. W ten sposob przypominamy uzytkownikom o
swoim istnieniu i zachecamy potencjalnych uzytkownikow do korzystania z naszej
réznorodnej oferty.

Naszg Biblioteke — ustugi i dziatania kadry pedagogicznej reklamujemy réwniez
w formie prezentacji multimedialnej. Jest to ciekawy sposdb na zapoznanie sie z
naszg instytucja; wykorzystujemy go zwtaszcza na spotkaniach z bibliotekarzami
szkolnymi oraz przedstawicielami wtadz samorzadowych.

Od wielu lat wspétpracujemy z lokalnym srodowiskiem oswiatowym -—
nauczycielami szkoét srednich. Promujemy w ten sposob naszg dziatalnosc statutowg —
edukacje czytelniczg ~medialng oraz szkolenia dla uczniow szkét
ponadgimnazjalnych z zakresu tworzenia warsztatu informacyjno-bibliograficznego.
Dzieki organizowanym przez nauczycieli bibliotekarzy PBW wycieczkom oraz lekcjom
bibliotecznym uczniowie uzyskujg kompleksowg wiedze na temat: Zzrédet
wykorzystywanych przy tworzeniu bibliografii, metodyki pisania pracy maturalnej,
tworzenia prezentacji maturalnej. Maturzys$ci mogq liczy¢ na kompleksowg i fachowg
pomoc z naszej strony, co sprawia, ze nasza Biblioteka jest postrzegana jako
przyjazne miejsce dla ksztatcacych sie uzytkownikéw. Bardzo duzy procent uczniow
korzysta w przysztosci z naszych zbiorow bedac studentami.

W ramach wspodtpracy wypozyczamy zainteresowanym  placéwkom
przygotowane przez nas wystawy a takze umozliwiamy szkotom prezentowanie
witasnego dorobku w naszych gablotach wystawowych w Wypozyczalni. Jest to
znakomita okazja do promowania sie placéwek bez ponoszenia zadnych kosztéw. To
takze promocja naszej Biblioteki jako instytucji otwartej na wspotprace i propagujace;j
ciekawe inicjatywy.

Naszg dziatalnoscig wspieramy w pracy bibliotekarskiej takze nauczycieli
bibliotekarzy z lubuskich szkét. Specjalnie dla nich organizujemy corocznie - od pieciu
juz lat - spotkania metodyczno-integracyjne. Zapraszamy bibliotekarzy szkolnych
ze wszystkich szkoét podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Stuzg one
promocji naszej instytucji i integracji oswiatowego srodowiska bibliotekarskiego. Na
kazdym spotkaniu wystepuje zaproszony wczesniej gosc-prelegent i zapoznaje
zebranych z aktualnym tematem z dziedziny bibliotekarstwa. Tematem spotkania w
2008 roku byty biblioteki cyfrowe w Polsce oraz idea i cele digitalizacji zbiorow. Kazdy

uczestnik spotkania otrzymuje gotowy pakiet informacyjny z atrakcyjnymi materiatami



na temat dziatan i ustug naszej Biblioteki. Organizacja kazdego spotkania jest szeroko
nagfosniona w mediach, aby srodowisko lokalne byto poinformowane o tego typu
dziataniach naszej placowki.

Corocznie sg takze organizowane spotkania z udzialem wiadz
samorzadowych i kuratoryjnych. Prezentujemy na nich Biblioteke jako centrum
informaciji, informujemy o planowanych zadaniach, formach i metodach pracy oraz
aktualnej ofercie . Robimy to w formie prezentacji multimedialnej, ktéra jest bardziej
atrakcyjna w odbiorze. W minionym roku przedstawilismy réwniez wyniki badan
ankietowych na temat wizerunku nauczyciela bibliotekarza PBW. Przedstawiciele
organu prowadzgcego i nadzorujgcego mogli zapoznac sie z pozytywnymi opiniami
czytelnikow o pracy naszej kadry pedagogicznej. Dzieki tym dziataniom zyskujemy
przychylne nastawienie wtadz lokalnych.

Wspobtpracujemy 2z bibliotekami publicznymi, sagsiadujagca z nami
Wojewddzkg i Miejskg Bibliotekg Publiczng im. C.K. Norwida w Zielonej Gérze i
mniejszymi bibliotekami gminnymi. Uczestniczymy w organizowanych przez nie
szkoleniach, wyjazdach, imprezach integracyjnych. Zdobywamy nowe doswiadczenia,
wykorzystujemy je w naszej pracy oraz promujemy wiasne osiggniecia. Dziatamy
aktywnie w Stowarzyszeniu Bibliotekarzy Polskich, ktérego koto powotali§my u nas
pod koniec 2008 roku. Co roku wigczamy sie do obchodéw ,Tygodnia Bibliotek w
Polsce” oraz ,Swiatowego Dnia Ksigzki”.

W minionym roku nawigzaliSmy wspoétprace z nowymi organizacjami i
stowarzyszeniami: w kwietniu 2008 roku ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom
Autystycznym ,Dalej Razem”, we wrzesniu — z Centrum ,Integracja” dziatajgcym na
rzecz o0soOb niepetnosprawnych.  Udostepniamy im wilasne sale szkoleniowe,
organizujemy spotkania oraz wystawy propagujgce idee i zasady dziatalnosci. Za
popularyzowanie wiedzy na temat tych instytucji otrzymali$my nieodptatnie dary w
postaci nowych ksigzek z dziedziny szeroko pojetej psychologii i profilaktyki
uzaleznien. Dzieki tego typu wspotpracy nasi czytelnicy majg dostep do najnowszej
literatury psychologiczno — pedagogicznej a nasza Biblioteka buduje swoj pozytywny
wizerunek wsréd uzytkownikow i catej spotecznoséci lokalne).

Nasi  pracownicy uczestniczag w  ogolnopolskich  konferencjach
miedzynarodowych poswieconych tematyce promocji i lobbingu. W ubiegtym roku
taka konferencja miata miejsce na UJ w Krakowie. Nasza kolezanka promowata PBW

poprzez rozprowadzenie wsrdd jej gosci materiatdw informacyjnych, nowej wersji Misji



i Wizji, wizytéwek, teczek firmowych z logo PBW. Udziat w tego typu imprezach stuzy
pogtebianiu wiedzy na temat sposobdéw reklamy i réznych form promocji, stosowanych
zarowno przez polskie, jak i zagraniczne biblioteki. Aktywnos¢ naszych nauczycieli
bibliotekarzy wspoéttworzy pozytywny wizerunek instytucji - otwartej na ciekawe,
ogolnopoilskie inicjatywy i promujgcej na forum ogdlnopolskim witasng dziatalnosé.

Aby zainteresowaC spotecznos¢ lokalng naszag instytucjg organizujemy
spotkania literackie i prelekcje dla nauczycieli, studentéw, ucznidéw oraz wszystkich
zainteresowanych. W minionym roku duzym zainteresowaniem cieszyto sie spotkanie
z okazji rocznicy10-lecia Smierci Zbigniewa Herberta. Interesujgcy wykfad wygtoszony
przez pracownika naukowego naszego Uniwersytetu oraz prezentacja multimedialna
z fragmentami tworczosci poety spotkaty sie z zywg reakcjg publicznosci. Tego typu
imprezy sg bardzo dobrg reklamg dla naszej Biblioteki.

W celu podniesienia jakosci naszej pracy i Swiadczenia ustug na najwyzszym
poziomie przeprowadzamy cyklicznie badania ankietowe wsréd naszych czytelnikow.
Kolejne planujemy przeprowadzi¢ w pierwszym potroczu 2009 roku. Chcemy
zamontowac takze skrzynke uwag i wnioskéw, aby poznac opinie uzytkownikéw na
temat biezacej obstugi i oferty ustug PBW.

Mamy nadzieje, ze opracowany program bedzie stuzyt pomocg zaréwno kadrze
zarzadzajacej biblioteka, jak tez wszystkim nauczycielom bibliotekarzom w budowaniu
wysokiego prestizu placowki, promowaniu jej dziatalnosci oraz swiadczeniu ustug na

najwyzszym poziomie.

Matgorzata Lubieniecka-
Siadaczka

Wypozyczalnia PBW  Zielona
Gora

Artykut ukazat sie w czasopismie ,Biblioteka. Szkolne Centrum Informacji”
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